VSeobecné obchodné podmienky
spolocnosti GERM s.r.o.

Preambula

Vychadzajuc zo zakladnych zésad poctivého obchodného styku, v kontexte so zakladnymi zasadami
slovenského prava Eurépskej Unie a medzinarodného prava, v zaujme skvalitnenia sluzieb
poskytovanych spolo¢nostou GERM s.r.0. a zamedzenia nekalych obchodnych praktik, spolo¢nost
GERM s.r.o0. vydava tieto vSeobecné obchodné podmienky:

Clanok 1
Ugel veobecnych obchodnych podmienok

Ugelom v8eobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,VOP¥) je vytvorenie optimalnych obchodnych
podmienok pri predaji vyrobkov, tovarov a sluzieb spolo¢nosti GERM s.r.o. tak, aby proces prevodu
prava k produktom bol transparentny a aby sa zamedzilo vzniku akymkolvek sporom medzi
spolo¢nostou GERM s.r.o. a jej odberatelmi.

Clanok 2
Predmet VOP

Predmetom VOP je vymedzenie prav a povinnosti spolo¢nosti a odberatela vznikajuce pri predaiji
vyrobkov, tovarov, a poskytnuti sluZieb spolo€nosti, naleZitosti dokumentov, ktoré suvisia s predajom
produktov a poskytnutim sluZieb, nakladanie s odpadom a vymedzenie alternativneho rieSenia sporov.

Clanok 3
Vymedzenie zakladnych pojmov

Na ucely VOP sa rozumie

a) Dodavatelom spolo¢nost GERM s.r.o., sidlom Bancikovej 1/A, 821 03 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 47242507, IC DPH: SK2023631841, Okresny sud Bratislava |, obchodny register,
vlozka €. 84663/B, Oddiel: Sro

b) odberatelom fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora vstupuje do obchodno-pravneho vztahu s
dodavatelom,

c) produktom vyrobok, tovar alebo sluzba, ktoru je dodavatel opravneny poskytovat podla osobitného
predpisu1,

d) pravnym ukonom prejav vble odberatela smerujiceho najma k vzniku, zmene a zaniku prav a
povinnosti, ktoré pravne predpisy s takymto prejavom spajaju,

e) komunikaciou ustny, pisomny alebo elektronicky prenos informacii medzi dodavatelom a
odberatelom,

f ) dokladmi certifikaty, technické Specifikacie, technické dokumentacie, vyhlasenia o zhode a iné
doklady na zaklade dohody medzi dodavatelom a odberatefom,

g) vyhlaseniami o zhode vyhlasenia dodavatela o bezpecénosti svojich produktov,

h) odpadom hnutelna vec, ktora vznika v procese vyroby, ktora je predmetom Cinnosti dodavatela a
dodavatefl sa jej zbavuje, chce sa jej zbavit' alebo je povinny sa jej zbavit podla osobitného predpisu?2.



Clanok 4
Spracovanie osobnych udajov

1) Odberatel ak je fyzickou osobou suhlasi so spracovanim svojich osobnych udajov podla osobitného
predpisu3, na ucely obchodnej evidencie v rozsahu meno, priezvisko, adresa, kontaktny udaj
identifikacné Cislo a dafové identifikacné Cislo, ak boli pridelené, Cislo U¢tu a nazov pefiazného
ustavu, ktorého prostrednictvom sa uskutoChiuje uhrada za produkt dodavatela.

2) Dodavatel je opravneny spracuvat osobné udaje podla odseku 1 po dobu piatich rokov. Ak po tejto
dobe suhlas nie je obnoveny, dodavatel je povinny spracované osobné udaje bez zbyto€ného odkladu
znicit'.

3) Dodavatel nesmie ziskané osobné Udaje podla odseku 1 poskytnat inym osobam.

4) Ak osoba podla odseku 1 odvola svoj suhlas so spracovanim svojich osobnych tdajov, dodavatel
je povinny tieto udaje bez zbytoéného odkladu znicit. Odvolanie suhlasu so spracovanim osobnych
udajov sa musi urobit pisomne.

Clanok 5
Obchodné tajomstvo

1) Obchodné tajomstvo dodavatela tvoria skutocnosti podla osobitného predpisu4, ako aj dokumenty
v pisomnej alebo elektronickej forme, ktoré su ako obchodné tajomstvo oznacené alebo su oznacené
za dbéverné.

2) Nikto nesmie spristupnit obchodné tajomstvo dodavatela tretim osobam.

3) PoruSenie ustanoveni o obchodnom tajomstve sa sankcionuje zmluvnou pokutou 3000 €.
Ustanovenia osobitného predpisu4 tymto nie su dotknuté.

Clanok 6
Nakladanie s odpadom

1) P6vodcom odpadu je ten koho €innostou odpad vznika. Ak ¢innostou dodavatela vznika odpad v
zariadeniach dodavatela alebo mimo priestorov dodavatela, pévodcom odpadu je dodavatel.

2) Odpad pochadzajuci zo zariadeni odberatela, ktory vznika pri servisnych, Cistiacich alebo
udrziavacich pracach dodavatelov v priestoroch alebo mimo priestorov odberatela (stroje,
zariadenia...) sa povazuje za odpad odberatela.

3) Je prisne zakazany dovoz akéhokolvek odpadu do priestorov firmy, ktorého pévodcom nie je
dodavatel.

Clanok 7

Environmentalne riziko

1) Dodavatel dba o Cistotu a poriadok zivotného prostredia, o zachovanie ekosystému, ako aj o jeho
trvalo udrzatelny

2) Dodavatel nezodpoveda za pripadné znecistenie alebo poSkodenie zivotného prostredia

odberatefom, ak Skoda nastala zavinenim odberatela, najma neodbornou manipulaciou s produktom
dodavatefla.

Clanok 8
Zodpovednost za Skodu

Dodavatel nezodpoveda za Skodu, ak 8koda nastala zavinenim odberatela, najma neodbornou
manipulaciou s produktom dodavatela.



Clanok 9
Cena
1) Ceny za produkty dodavatela su uréené podla cennikov alebo na zaklade osobitnej dohody.

2) Bankové poplatky alebo iné podobné poplatky, ktoré vzniknu v suvislosti s prevodom pefiaznych
prostriedkov na u€et dodavatela znasa odberatel.

Clanok 10
Objednavka

1) Objednavku odberatel zaSle v pisomnej podobe, ktord na pisomnu Ziadost odberatela dodavatel
potvrdi. Pisomna forma objednavky je zachovana aj vtedy, ak bola zaslana prostrednictvom
elektronickej siete . .
2) Objednavka musi obsahovat’: - identifikaciu odberatela v rozsahu obchodné meno, sidlo, ICO, DIC
a SK DPH, ak boli pridelené, kontakt na zastupcu odberatela, - datum vyhotovenia objednavky, -
nazov, mnozstvo a druh produktu, - podmienky balenia produktu, ak ide o tovar - technicku
Specifikaciu produktu, ak ide o tovar - prepravné podmienky.

3) Objednavka moze byt podana Ustne alebo telefonicky, odberatel vS§ak musi tuto objednavku poslat
do 3 pracovnych dni aj v pisomnej forme.

Clanok 11

Rokovanie o uzavreti zmluvy

Dohoda pri uzavierani zmluvy medzi odberatelom a dodavatelom o tom, Ze urcita nepodstatna cast’
zmluvy sa medzi stranami dohodne dodato&ne po uzavreti zmluvy sa povazuje za podmienku platnosti
dohodnutej €asti zmluvy. V tomto pripade chybajucu ¢ast zmluvy urci osoba pisomne uréena medzi
odberatelom a dodavatefom, ktora je odborne a moralne sposobila takyto ukon urobit’.

Clanok 12

Dodanie produktu - tovaru, sluzba

1) Dodanie produktu, sa spravidla uskutoCnuje v priestoroch dodavatela, najma pokial ide o tovar a je
splnené jeho prevzatim.

2) Ak sa dodavatel a odberatel dohodnu , mozno produkt dodat aj v inom mieste, ktoré musi byt
ur€ené adresou alebo musi byt urcitelné vSeobecnymi zrozumitelnymi identifikacnymi znakmi.

Clanok 13

Podmienky vykonavania servisnych prac

1) Dodavatel je povinny vykonat objednané servisné prace a sluzby na svoje naklady a na svoje
nebezpeclenstvo v dojednanom Case, inak v ¢ase primeranom s prihliadnutim na povahu tychto
sluZieb.

2) Servisné prace a sluzby su vzdy vykonavané kvalifikovanym personalom dodavatela. V pripade, ze
dodavatel vykona prace alebo poskytne sluzby prostrednictvom tretich osdb, zodpoveda dodavatel
odberatelovi v plnom rozsahu za kvalitu vykonanej prace a dodrzanie terminu stanoveného pre
vykonanie prace ako keby vykonaval tieto €innosti sam.

3) Dodavatel je povinny vykonavat vSetky servisné prace a sluzby v sulade s platnymi technickymi
normami a v dohodnutom termine.

4) Odberatel je povinny vykonanu opravu a servisnu sluzbu bezodkladne prevziat. Ak odberatel vec,
ktorej oprava alebo poskytnutie sluzby su predmetom zmluvy neprevezme alebo bezdévodne
odmietne prevziat, ma sa za to, Ze oprava bola riadne a v€as vykonana a na odberatela prechadza



nebezpeclenstvo Skody na tejto veci ak ho do vtedy neznasal.
5) Dodavatel je povinny obstarat veci potrebné na riadne vykonanie servisnych prac a sluzieb, ak nie
je dohodnuté

Clanok 14

Prava a povinnosti odberatela pri servisnych pracach

1) Odberatel sa zavazuje, ze umozni dodavatelovi a osobam nim uréenym nerusene vykonavat
objednané prace a sluzby, v pripade nutnosti aj po pracovnej dobe.

2) Pri vykonani servisnych prac a sluzieb je odberatel povinny umoznit dodavatelovi a osobam nim
ur¢enym pristup k predmetnym zariadeniam , na ktorych sa maju vykonat servisné prace a sluzby.
3) Odberatel sa zavazuje zaplatit cenu za vykonané servisné prace a sluzby podla platného cennika
dodavatefla, alebo cenu potvrdenu dodavatefom v potvrdeni objednavky.

Clanok 15

VTZ- Vyhradené technické zariadenie
Odberatel je povinny pri dopytovani, objednavani uviest ak premet dodavky musi spifiat podmienky
pre vyhradené technické zariadenie podla vyhl. 508/2009 Z.z. a pozadovany rozsah dokumentacie. Ak

odberatel neuvedie tieto skuto€nosti, predmet dodavky bude dodany za podmienok Ze sa nejedna o
vyhradené technické zariadenie a so sprievodnou dokumentaciou v minimalnom rozsahu.

Clanok 16

Prevod vlastnickeho prava

Vlastnicke pravo k produktu — tovaru dodavatela prechadza na odberatela uhradenim ceny produktu.
Naroky z omeskania dlZnika podla osobitného predpisu tymto nie su dotknuté.

Clanok 17

Kvalita

1) Kvalita produktu je ur€ena v zmluve, vykresovej dokumentacii, technicko-obchodnych podmienkach
alebo planoch kvality.

2) Dodavatel je povinny odberatelovi dodat’ produkt v dohodnutej kvalite, mnozstve a cene. VSetky
zmeny tykajuce sa kvality produktov musia byt odberatelom odsuhlasené.

3) Ak produkt dodavatela nie je v dohodnutej kvalite podla odseku 1 ma produkt vady. Na vady podla
tohto odseku sa pouZije osobitny predpis5 primerane.

Clanok 18

Nebezpecenstvo Skody

Nebezpecenstvo Skody na produkte -tovare prechadza na odberatela okamihom prevzatia produktu.

Clanok 19

Zaruka za kvalitu

1) Ak bola zmluva uzavreta podla Obchodného zakonnika dodavatel poskytuje zaruku za kvalitu -
tovaru po dobu 12 mesiacov, za pracu 6 mesiacov, odo dfia prechodu nebezpecenstva Skody na
odberatela, ak sa dodavatel a odberatel nedohodli inak.

2) Ak bola zmluva uzavreta podla Obcianskeho zakonnika dodavatel poskytuje zaruku za kvalitu -
tovaru po dobu 24 mesiacov, za pracu 6 mesiacov, odo dfia prechodu nebezpecenstva Skody na



odberatela, ak sa dodavatel a odberatel nedohodli inak.
3) Ak zo zmluvy uzatvorenej medzi dodavatelom a odberatelom nevyplyva prevzatie zavazku zo
zaruky, dodavatel na poziadanie odberatela vyda zaruény list.

Clanok 20

Reklamacia produktu

1) Vady produktu, ktoré mozno zistit v ramci kontroly kvality ako i mnozstevné rozdiely je odberatel
povinny oznamit dodavatelovi do 7 dni odo dfia prechodu nebezpecenstva Skody na produkte - tovare
pisomnou formou (dalej len ,reklamacia“), inak sa na vadu tovaru neprihliada.

2) K reklamacii je dodavatel povinny pisomne sa vyjadrit do 30 dni odo dha obdrzania reklamacie.
Reklamacény poriadok dodavatela sa uplatni primerane.

3) Za poskodenie produktu — tovaru vzniknuté pocas prepravy odberateflom dodavatel nezodpoveda.

Clanok 21

Platobné podmienky

1) Uhrada za produkt dodavatela sa uskutoéfiuje bezhotovostnym spdsobom.

2) Bezhotovostnym prevodom sa uskuto¢ni Uhrada za produkt pripisanim sumy na u¢et dodavatela.
Bezhotovostny prevod sa realizuje na zaklade dodavatelom vyhotovenej faktiry a dodacieho listu.

3) Faktura vyhotovena dodavatelom obsahuje Udaje podla osobitného predpisu? a - €islo objednavky
odberatela, alebo €islo prijimacieho listu dodavatela - €islo dodacieho listu, - cenu dopravy, pripadne
postovného,- datum splatnosti, - peciatku a podpis zodpovednej osoby.

4) Splatnost faktury je 14 dni, ak sa dodavatel a odberatel nedohodli inak.

5) Odberatel je povinny uskutocnit’ Uhradu faktury v takom ¢asovom predstihu, aby Uhrada za produkt
bola na Ucte pripisana dodavatela najneskér v den splatnosti faktury. Ak tento deri pripadne na deri
pracovného pokoja, za def uhrady faktury sa povazuje nasledujuci pracovny deri.

Clanok 22

Sprievodny doklad

1) Povinnym sprievodnym dokladom k produktu je dodaci list. Dodaci list musi obsahovat: - Gplné
oznacenie objednavky odberatela, - datum odoslania alebo prevzatia produktu, - idaj o pocte ks
produktu; pripadne udaj o pocte produktu v zasielke, jeho oznacenie a druh, - spésob dopravy,
pripadne aj eviden¢né Cislo dopravného prostriedku.

2) Povinny sprievodny doklad méze byt doplneny o dalSie doklady najma technicku Specifikaciu,
nacrty, nakresy, vykresy, vypisy, fotokopie.

Clanok 23

Skladovanie produktu
1) Dodavatel je opravneny odberatelovi Uctovat skladné pouplynuti 15 dni odo dfia oznamenia o
moznosti prevzatia objednaného produktu

2) Skladné podla odseku 1 je v sume 3,30 € do 200 kg a 6,60 € nad 200 kg za produkt a kazdy zaCaty
den.

Clanok 24

Doprava

1) Dodavatel na poziadanie a naklady odberatela zabezpeci vhodnu formu dopravy produktu — tovaru,
ak sa dodavatel a odberatel nedohodli inak.



1 — Zakon Slovenskej Narodnej rady €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani ( zivnostensky zakon
) v zneni neskorsich predpisov

2 — Zakon €. 223/2001 Z.z. o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov

3 —§ 7 ods. 4 pism. b) zakona €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov

4 -§ 17 az 20, § 271 zakona ¢. 513/1991 obchodného zakonnika

5 - § 422 az 428 zakona €. 513/1991 Obchodného zakonnika

6 — Zakon €. 431/2002 Z.z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov, zakon €. 222/2004 Z. z. o dani
z priradenej hodnoty, Vyhlaska ministerstva financii Slovenskej republiky €. 55/1994 Z.z. o sp&sobe

vedenia evidencie trzieb elektronickou registracnou pokladnicou.

7 — Zakon €. 222/2004 Z.z. o dani z priradenej hodnoty

VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju u€innost diiom 1.12.2020



